


Dies ist eine kurze Beschreibung des Versicherungsschutzes, der im Rahmen Ihrer Polizze zur Verfügung steht. Die Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen und Ausschlüsse gelten für alle Sparten/ Versicherungsleistungen. Bitte überprüfen Sie Ihre Polizze 

ese 
Zusammenfassung Ihres Versicherungsschutzes.

ZUSAMMENFASSUNG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

LEISTUNGEN ANWENDUNGSBEREICH
MAXIMALE 

VERSICHERUNGSSUMME

Stornoschutz Falls Sie Ihre Reise vor Abreise stornieren müssen. Entsprechend der 
gewählten Prämie

Reiseabbruch Falls Sie Ihre Reise außerplanmäßig unterbrechen oder 
beenden müssen.

Kosten für die nicht genutzten Reiseleistungen
Kosten für die außerplanmäßige Rückreise
Kosten für die außerplanmäßige Weiterreise
Kosten für den verlängerten Aufenthalt

Entsprechend der 
gewählten Prämie

1.500
300

100 pro Person/ pro Nacht 
für max. 10 Nächte

Verspätungsschutz Falls sich Ihre Reise verzögert.
Maximale Erstattung pro 24 Stunden Verspätung:
Erforderliche Mindestverspätung: 4 Stunden

1.000

Reisegepäckversicherung Falls Ihr Gepäck auf Ihrer Reise verloren geht, beschädigt oder 
gestohlen wird.

Maximale Leistung für alle Wertgegenstände: 50% der 
Versicherungssumme für die Reisegepäckversicherung

1.500

Verspätete Gepäckauslieferung Falls Ihr Gepäck von der Fluglinie, der Kreuzfahrtgesellschaft 
oder einem anderen Transporteur verspätet ausgeliefert wird.

Erforderliche Mindestverzögerung: 12 Stunden

300

Auslandskrankenversicherung Falls Sie während Ihrer Reise eine medizinische oder 
zahnärztliche Notfallbehandlung in Anspruch nehmen müssen.

1.000.000

Für Erkrankungen/Verletzungen, welche bereits vor 
Polizzenabschluss diagnostiziert wurden oder in Behandlung 
waren, gilt 500.000

Medizinisch notweniger Transport Falls ein medizinischer Transport nach einem medizinischen 
Notfall während der Reise erforderlich ist.

20.000

15.000

500.000

Reise-Privathaftpflichtversicherung Falls Sie während Ihrer Reise fremden Sachen oder Personen 
Schäden zufügen und als schadenersatzpflichtig in Anspruch 
genommen werden.

100.000

Reiseunfallversicherung Falls Sie während der Reise einen Unfall erleiden und eine 
dauernde Gesundheitsschädigung zurück bleibt.

5.000

2.500
5.000



Wichtige Hinweise:
Die angegebenen Leistungsgrenzen gelten pro gebuchtem Versicherungspaket (Einzel: pro Person, Familie: pro Familie)
Die Auslandskrankenversicherung ist subsidiär. Falls Sie nicht krankenversichert sind, reichen Sie Ihren Antrag bitte direkt bei uns 
ein. Jede Zahlung, die Sie von einem anderen Versicherungsanbieter oder einer anderen Einrichtung erhalten, wird von Ihrem
Anspruch abgezogen.

UNSER VERSPRECHEN AN SIE

Wir stehen Ihnen zur Verfügung
Für Fragen zu Ihren Versicherungsleistungen:

Telefon: +43 1 525 03-6811 (8:30 16:30 Uhr, Mo Fr)
E-Mail: service.at@allianz.com
Online: www.allianz-travel.at

Für Notfallhilfe während der Reise:
Telefon: +43 1 525 03-245

Für Ihre Schadenmeldung:
Bitte besuchen Sie uns auf: https://allianz-protection.com

Rücktritt vom Vertrag
Sie können innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Versicherungspolizze ohne Angabe von Gründen von diesem Vertrag zurücktreten. 
Der Rücktritt muss in geschriebener Form (Brief, E-Mail) erfolgen. Wenn der Versicherungsvertrag auf dem Wege des Fernabsatzes 
abgeschlossen wurde, besteht das genannte Rücktrittsrecht nur für Verträge mit einer Laufzeit von über einem Monat. Die Rücktrittsfrist 
beginnt mit der Verständigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (=Zusendung von Polizze bzw. Versicherungsschein), 
jedoch nicht, bevor Sie die Polizze/ Versicherungsbedingungen einschließlich der Bestimmungen über die Prämienfestsetzung oder -
änderung und diese Belehrung über das Rücktrittsrecht erhalten haben. 

Die Rücktrittserklärung richten Sie bitte an:
AWP P&C S.A., Niederlassung für Österreich
z.H. Servicecenter
Linzer Straße 225
1140 Wien
E-Mail: service.at@allianz.com

Zur Wahrung der Rücktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Rücktrittserklärung vor Ablauf der Rücktrittsfrist absenden. Die Erklärung ist 
auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich Ihres Versicherungsvertreters gelangt. 

Mit dem Rücktritt enden ein allfällig bereits gewährter Versicherungsschutz und künftige Verpflichtungen aus dem 
Versicherungsvertrag. Haben wir bereits Deckung gewährt, so gebührt uns eine der Deckungsdauer entsprechende Prämie. Wenn Sie
bereits Prämien an uns bezahlt haben, die über diese Prämie hinausgehen, so werden wir Ihnen diesen darüber hinausgehenden Teil 
ohne Abzüge zurückzahlen. Das Rücktrittsrecht erlischt spätestens einen Monat nachdem Sie die Polizze/ Versicherungsbedingungen 
einschließlich dieser Belehrung über das Rücktrittsrecht erhalten haben.

Beschwerden 
Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebenso ist es uns wichtig, auf Ihre Anliegen einzugehen. Sollten Sie einmal mit 
unseren Produkten oder unserem Service nicht zufrieden sein, können Sie sich jederzeit an uns wenden: quality.at@allianz.com (interne 
Beschwerdestelle gem. §127e VAG).

Ebenfalls können Sie Versicherungsbeschwerden bei folgender Adresse melden: 
Beschwerdestelle über Versicherungsunternehmen im Bundesministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz gem. 
§33 VAG
Abteilung III/3, 
Stubenring 1, 1010 Wien 

Tel. +43 1 71100 -862501 oder -862504
E-Mail: versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at




















































